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Ha Noi, ngay 05 thang 11 nam 2021

QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE/UNG DUNG CUNG CAP DICH VU TMPT EDUUBL.COM

eduubi.com 1a website tryc thuoc Cong ty TNHH EDUUBI. eduubi.com dugc dinh
hudng xay dung tré thanh website cung cip dich vu thuong mai dién tir, noi cung cip cac khoa
hoc ciia cac nha cung cap nodi dung.

Str ménh ma eduubi.com hudng t6i 13 tré thanh mot dia chi hang dau cung cip cac khoa
hoc online cho hoc sinh.

L Nguyén tic chung

Website cung cép dich vu thuong mai dién tor eduubi.com do Cong ty TNHH EDUUBI
(Cong ty) t6 chuc hoat dong va van hanh. Thanh vién st dung dich vu giao dich dién tur 1a céac
thuong nhéan, td chure, ca nhan co hoat dong thuong mai hop phap dugc eduubi.com chinh thic
cong nhan va dugc phép st dung dich vu giao dich dién tir do website eduubi.com cung cip.

Quy ché nay 4p dung cho céc thanh vién ding ky sir dung dich vu dugc cung cép trén
Website cung cép dich vu thuong mai di¢n tir eduubi.com.

Thuong nhan, t6 chirc, ci nhan tham gia giao dich tai Website cung cip dich vu thuong
mai dién tir eduubi.com duoc ty do thoa thuin trén co sé ton trong quyén va loi ich hop phap cia
cac bén tham gia hoat dong cung cép dich vu thong qua diéu khoan dich vu hodc hop déng,
khong trai voi cac quy dinh cta phép luat.

San pham, dich vu tham gia giao dich trén Website cung cép dich vu thuong mai dién tr
eduubi.com phai dap tmg day du cic quy dinh cua phap lut co lién quan, khong thudc cac
truong hop cdm kinh doanh, cAm quang cdo theo quy dinh cua phap luat.

Hoat dong trao ddi, cung cép dich vu qua Website cung cép dich vu thuong mai dién tor
eduubi.com phai dugc thyc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi cua nguoi tham gia
giao dich trén website.

Tt ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tuan thu theo hé théng phap luat hién hanh
ctia Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao Website cung cap dich vu thuong mai dién tir
eduubi.com phai ty tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh d6i véi luat phap hién hanh cua Viét
Nam va cam két thuc hién ding nhimng ndi dung trong Quy ché ctia Website cung cip dich vu
thuong mai dién tor eduubi.com.




I1. Quy dinh chung
Tén mién website cung cép dich vu thuong mai dién ta:

Website cung cip dich vu thuong mai dién tir eduubi.com do Coéng ty TNHH EDUUBI
phat trién véi tén mién: eduubi.com (sau day goi tat la: “San giao dich TMDT eduubi.com”).

Dinh nghia chung:

Déi tac/ngudi ban/nha cung cap: La thuong nhén, to chirc, ca nhan ¢6 nhu ciu st dung
dich vu cua San giao dich TMBPT eduubi.com dé dang tai cac khoa hoc do minh bién soan 1én hé
thong.

Khéach hang: La thwong nhan, t6 chirc, ca nhan ¢é nhu cau tim kiém cac khoa hoc online
phui hop trén hé thdng eduubi.com. Khach hang chii yéu trén hé thong eduubi.com 13 nhimng
nguoi co6 nhu cAu mua céc khoa hoc online dé tu hoc.

Thanh vién: bao gdm ca Péi tac va Khach hang.

Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich TMPT eduubi.com 14 thuong nhan, t6
chtc, ca nhan c6 nhu cau cung cip, str dung dich vu trén website. Thanh vién phai dang ky ké
khai ban diu cic thong tin ca nhan cé lién quan, dugc Ban quan 1y San giao dich TMDT
eduubi.com chinh thirc cong nhan va dugc phép st dung dich vu do San giao dich TMDT

eduubi.com cung cap.

Khi dang ky 1a thanh vién cta San giao dich TMDT eduubi.com, thanh vién hiéu rang:

4 Thanh vién c6 thé tao mét tai khoan ca nhan cta minh dé st dung dich vu trén San giao
dich TMBDT eduubi.com;
v Thanh vién c6 thé tham gia giao dich theo dung gia va chat luong theo cam két cua

thwong nhan hop phap da cong bd trén San.

Noi dung ban Quy ché nay tudn thu theo cac quy dinh hién hanh cua phap luat Viét Nam.
Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT eduubi.com phai ty tim hiéu trach nhiém phap
Iy cia minh ddi vé6i luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc hién ding nhitng ndi
dung trong Quy ché cua San giao dich TMDT eduubi.com.

III.  Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho ngwoi mua hang/sw dung dich vu trén eduubi.com

Khi khach hang c6 nhu cdu diat mua khoa hoc trén eduubi.com, khach hang thuc hién
theo cac budc sau day:

o Buwéc 1: Truy cap vao website: https://eduubi.com/sign-up dé dang ky tai khoan




©ouus Pang ky

Education for a better life & Tén Ho
Eduubi for a better education | Vid: Nam ‘ ‘ Vd: Nguy&n Van |

Email

| Vd: nguyen.van.nam@email.com |

Mat khéu

| Mat khdu. it nhét 6 ky tu. [O] |

Béing cdch nhdp vao Déng ky. ban déng ¥ vdi Diéu khodn, Chinh sdch dif liéu, Chinh
sach Cookies va Quy ché hogt déng cia ching tbi. Ban sé nhan dudc théng bdo cla
chiing t6i qua email vé nhiing vén dé lién quan d@én tai khodn clia ban.

Né&u da cé tai khodn. Dang nhap

Sau khi tai khoan dugc phé duyét, ngudi mua tién hanh dang nhap dé lua chon khoa hoc
hién c6 cua ngudi ban duogc hién thi trén website:

@ouusi

Education for a better life &
Eduubi for a better education

Pdng nhap

Email

| Vd: nguyen.van.nam@email.com |

Mét khéu

~

Quén mat khéu?
Bdng nhap

Néu chua cé tai khodan. Bang ky

° Bude 2: Sau khi dang nhép tai khoén, bam vao “Thu vién” va chon “Khoa hoc” dé lua
chon khoéa hoc phu hop:




©ouus Q. Tim kiém

® Cd nhén Thu vién
T TRANG CHU / DANH SACH
i Trugng

2\ Lép hoc .
|- Khod hoc {! Pdmua |
[=] Bai thi

8= Két qua

| Bai gigng
Cdu hai

(=] Hudng déan

° Buwde 3: Bam vao bai minh mu6n mua

A

Chua ¢é néi dung ndio dudgc ddng tdi. +
thét nhiéu lam Idn manh céng dén:

©ouusi B TeikiE

® Cdnhan Thu vién
NERI TRANG CHU / DANH SACH
i Trusing

(3] Thu vién ‘ Q, Tim kiém ‘
2, Ldp hoc }
| Chatdi ) | Ba mua

[=] Bai thi

8= Kétqua
|Z] Bai giang
Céu haéi
[£] Hudng dan

Khéa hoc todin dién cho tré

22, 0dathamgia $ 10.000 vnd

nhiing ki nang can thiét trong cudc séng.

Hudng dén cho tré phdt trién ky ndng vén cd cla tré va




Ngudi mua click vao “Tham gia” dé tién hanh dit mua khoa hoc

&< C & app.eduubicom/library/details/6183716a33¢c30b33bd600f2f
©Gouusi Q
® Cdinhén Chi tiét bai ddng

TRANG CHU / DANH SACH f GHIl T\ET
() Thu vien

2\ Lép hoc

= Bai thi Lép hoc k¥ néing thuyét trinh

arthi Néng cao khé ndng trinh bay y kién trudc dam déng
2= Két qua
Céu hoi Ldp hoc tai ndng
Tép trung vaio k¥ nding thién phu clia cdc bé

(2] Huéng dan

Nguoi mua s& duge doc vé chinh sach va quy ché hoat dong va dong ¥ voi quy ché nay
méi c6 thé thanh toan dugc




DPiéu khodn, chinh sdch va quy ché hoat
dong

App.eduubi.com 1i hé théng cung ¢dp cac dé thi - tai liéu online, vi viy -
vin chuyén hoan toan thue hién trén méi truémg trwe tuyén, Sau khi Khach hing
chon duge dé thi - tai lidu phu hop, thanh todn thanh cdng va duge nguiri ban chéd
mua s& tai trye tiép dé thi — tai liéu vé theo tinh nang duge tich hop sin trén websit
2. Quy trinh va chinh sich doi/hiy dich va

Do website da ap ché nguari ban phai cho ngudi mua xem trude mot phn ¢
liéu nén nguoi mua ¢ todn quyén quyét dinh viée mua ban eia minh. Thém nita
la do hai bén thwong hrong, hé th(‘mg khéng can thiép vao.

@Tﬁ\i da doc v déng y vdi diéu khodn
I I

Luc nay ngudi mua s& tién hanh thanh toan bang tai khoan ngan hang thong qua cong

thanh toan:
©ouus

Chon phuong thurc thanh toan Thong tin ¢

hé ATM / Tai khoan ngan hang Pon vi chép
EDUUBI

() Thanh toan bang ma QR 2§ Ma don hang

163601293

X Huy giao dich

S6 tign thant




Chon ngan hang dé tra

@Gouusi

Chon phuong thire thanh toan
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@ouusl

Chon phuong thirc thanh toan Théng tin d
. ) Bon vi chdp
¢ Thanh toan qua Vietcombank v
Vietcombank EDUUBI
Ma don hang
So the 163601293
- G ®
/ S8 tign thank
Thang/Nam phat hanh* Tén chu the*
&= N G
Bigu kién thanh toan: Pang ky dich vy VCB Digibank va s& dién thoai nhan SMS-OTP cho thé X
ghi ng ndi dia Vietcombank.
Hudng dan Thanh toan
~ Al & ma
(0 Thanh toan bang ma QR 85
Nhap ma xéc thuc
Thé ATM / Tai khoan ngan hang Thong tin ¢
F s Pon vi chap
Thanh toan qua Vietcombank v
Vietcombank EDUUBI
Ma don han
Ma xé&c thuc OTP* 16360129
— |
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Luc nay ngudi mua di thanh toan thanh cong va duoc dua lai trang chi tiét cia bai dang
trude do. Bay gid ngudi mua da tham gia thanh cong khoa hoc

@ouusi Q

® canhén Chi tiét bai ddng

TRANG CHU / DANH SACH / CHI TIET
(i) Thy vien

2, Lép hoc

Lép hoc k¥ néing thuyét trinh

E=) Bai thi Ndang cao khé nang trinh bay y kién trude dam déng
8= Két qua
Céu hoi Ldp hoc tai ndng
Tép trung vao ki nang thién phu caa cdc bé
(2] Huéng dan

e Buwdc 4: Bam vao nut “Tai ve” dé tai khoa hoc da mua
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@ouusi Q

® Cdnhén Chi tiét bai ddang

TRANG CHU / DANHSACH / CHITIET
Gﬂ Trudng

~
@5 Hudng dédn mé hinh hoc tai nhéa véi laptop.ppt Xe

2, Ldp hoc
[=] Baithi
o= Két qud
I Bui gidng
Céu héi

(2] Hudng dén

2. Quy trinh danh cho doi tic (nguwoi bdn hang; nha cung cip; ...):

Quy trinh giao dich ban san pham danh cho Nha cung cip tuan thi theo Diéu khoan dich
vu gitra ngudi tham gia va/ cac quy ché/quy dinh 4p dung cho nguoi tham gia duoc dang tai trén
website, Nha cung cip thyuc hién theo cac budc sau day:

° Buwéce 1: Pang ky va Diang nhap

Truy cap vao website: https://eduubi.com/sign-up dé tién hanh dang ky tai khoan, sau khi
nhan duoc thong tin ding ky tao tai khoan ban hang, Eduubi s& lién hé voi ngudi ban dé ky Hop
ddng dich vu (chi nhitng ngudi da ky Hop dong véi Eduubi méi dugce phé duyét tai khoan ngudi
ban dé tién hang dang ban khoa hoc 1én eduubi.com).

Sau khi nguoi dung duoc duyét tai khoan dang ban, nguodi ban truy cap website:
https://eduubi.com/sign-in, nhap email va mat khau dé ding nhép:
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@ouusi

Education for a better life &
Eduubi for a better education

bang nhap

Email

Vd: nguyen.van.nam@email.com |

Mért khéu

| Mat khdu. [t nhét 6 ky tu. ®

Bang nhap

Néu chua cé tai khodn. Béng ky

Quén mét khdu?

e Budc 2: Dang ban khéa hoc:

Vao menu Thu vién:

GDUUBI Q, Timkiém

® Cd nhan . . S S T : X - : o
Néu ban 1a ngudi mdi hdy bam vao day dé xem hudng dan. Hdy tham gia nhomr

&7 Truding ddy. D& Eduubi cé thé hé trg var giai ddp thdc méc mot cdch nhanh chéng.

@ Thu vién

Chdo Thanh Lé,

2 Ldp hoc i N . o .
Hay kiém tra hogt dong hdng ngay cdia minh nao.

[=] Bai thi

9= Két qua

||_E| Bai giang
Céu hai

(=] Huéng dén

i

Hay bdt dau bang cdch tao cho minh bdai thi va

I8p hoc nhé.

Chon Dang tai:
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eDUUBI Q, Tim kiém

@ Cdnhén Thu vién

TRANG CHU / DANH SACH

@ Trudng

@ Thu vién ‘ Q. Tim kiém
2\ Ldp hoc .
‘. Khod hoc | | P@mua |

[=] Buai thi

9= Két qua
|_E| Bai giang

Céu hai

Chua cé ndi dung ndo dudc ddng t
|.?_| Hudng dan thét nhiéu lam Ién manh cong ¢

Dién day du thong tin va bam Luu lai:

& > C & app.eduubicom/library

Tao bdi ddng

Danh muc

‘ Khod hoc ‘

Chon I8p hoc

‘ Q, chon I8p hoc ‘

o A L8p hoc ky néing thuyét trinh
¥ Néing cao khd néng trinh bay y kién trudc ddm déng

3 () Ldp hoc tai néng
Tép trung vao k¥ ndng thién phu cha cac bé

Tiéu dé

‘ Khdéa hoc toain dién cho tré @

Mb & (16i da 1024 ky tu)

Hudng dan cho tré phdt trién k¥ ndng vén cé cla tré va nhiing
ky néng can thiét trong cudc séng
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Nha cung cap phai c¢6 trach nhiém cung cap thong tin chinh xac vé dich vu ctia minh ding
béan va phai cap nhap thong tin vé san pham, dich vu. Nha cung cép phai c6 trach nhiém cung cip
thong tin chinh x4c vé san pham, dich vu ctia minh dang ban va phai cap nhap thuong xuyén sd
luong con tréng. Thuc hi¢n dung cac cam két d6i v6i san phém, dich vu ma khéach hang da mua.

3. Quy trinh vin chuyén, giao nhin

eduubi.com 1a hé thdng cung cdp cac khoa hoc online, vi vy viéc giao nhan van chuyén
hoan toan thyc hi€n trén moi trudong truc tuyén. Sau khi Khach hang tim kiém, Iwa chon duoc
khoa hoc phu hop, thanh toan thanh cong va dugc ngudi ban chap nhan. Ngudi mua s& tai truc
tiép khoa hoc vé theo tinh ning dugc tich hop sén trén website.

4. Quy trinh va chinh sdch doi/hity dich vu

Do website da ap ché nguoi ban phai cho ngudi mua xem trudc mot phan ciia khoa hoc
nén ngudi mua cd toan quyén quyét dinh viéc mua ban ciia minh. Thém nira viéc budn ban 1a do
hai bén thuong lwong, hé thdng khong can thiép vao.

Trong trudng hop Khach hang di thanh toan thanh cong khoa hoc nhung khong tai vé
duoc khéa hoc ma Khach hang khong mubn tiép tuc str dung khoa hoc, eduu.com s€ lién hé voi
ngudi ban dé tién hanh d6i sang khoa hoc khac hodc hoan tién cho khach hang.

Quy trinh ddi khoa hoc hodc hoan tién:

Budée 1: Khach hang lién hé dia chi email support@eduubi.com hodc sé dién thoai
0389915908 néu yéu cau hd tro ddi tra hodc hoan tién.

Buée 2: eduubi.com sé& kiém tra lai thong tin do khach hang cung cdp va tinh kha thi vé
cac yéu cau ctia khach hang.

Buoc 3: eduubi.com lién hé lai khach hang dé xac nhan yéu cau cua khach hang dugc
chap nhan hodc thoa thuan lai v6i khach hang trong trudng hop yéu cau cua khach hang khong
duoc chép nhéan.

Viéc ding cac thong tin vé san pham/dich vu 1én website: eduubi.com dwgc Cong ty
tinh phi nhw sau:

- B6i voi Khach hang khi ddt mua khoa hoc tai eduubi.com: eduubi.com khong thu bét cur
khoan phi nao cua khéach hang.

- P6i voi ngudi ban: Ngudi ban sé tra cho Eduubi 12% trén mdi luot mua thanh cong.

5. Quy trinh bdo hanh/bdo tri

bdi véi viée st dung dich vu dat mua, thanh toan qua website, Cong ty s€ tién hanh bao

tri hé thdng thudng xuyén dé qua trinh str dung thue hién cua thanh vién dugc 6n dinh. Ngoai ra,
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cac san pham (khoa hoc) mua trén website s€ dugc gan véi tai khoan cia ngudi mua nén nguoi
mua ludn luon truy cap dugc néu nhu da dang nhép vao website.

6. Quy trinh gidi quyét tranh chap, khiéu nai:

Moi tranh chép, khiéu nai lién quan dén céac giao dich trén san giao dich thuong mai di¢n
tir gitta Khach hang va Ngudi ban s& duoc hai bén phai tw giai quyét voi nhau.

- V& phia Eduubi: C6 co ché thong bao tin quang céo sai sy that, néu xac dinh duoc Nguoi
ban c6 hanh vi vi pham, Cong ty c6 quyén xtr 1y theo Quy ché hoat dong, chinh sach cua Cong
ty.

- Moi tranh chip phat sinh giita Cong ty va Ngudi dung s& duoc giai quyét trén co s
thuong luong. Trudng hop khong dat dugc thoa thuan nhu mong mudbn, mot trong hai bén cé
quyén dua vy viéc ra Toa 4n nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét.

- Nguyén tic dén bu: Trong trudng hop bt ky dich vu nao do Eduubi cung cap dugc cho 1a
khong dy di hoic khong phu hop, Eduubi s& dua ra phuong 4n dén bu théa dang cho Ngudi
ding theo nguyén tic dam bao quyén loi hop phap ciia Nguoi dung. Dich vu duoc cung cép
khong ddy du hodc khong phu hop s& duoc dén bu toan bd. Ngoai viéc dén bu toan bo bang viée
cung cap dich vu khac thay thé hodc tiép tuc cung cdp phan dich vu con thiéu hay khong phu
hop, Eduubi c6 quyén danh cho Ngudi dung loi ich cong thém khac theo thoa thuin véi Nguoi
ding. Eduubi s& giri thong tin vé loi ich cong thém nhu vdy thong qua email ctia Ngudi dung.
Nhimng loi ich cong thém nhu giai phap dén bu theo thoa thuan nhu vay, trong moi truong hop,
déu khong dugc xem 1a nhdm muc dich khuyén khich Ngudi ding sir dung bat ky dich vu nao do
Eduubi cung cap. Eduubi s& giri thong tin vé cac giai phap dén bu va ca nhiing loi ich cong thém
dugc xem nhu giai phap dén bi, bao gdm nhung khong gidi han thoi gian, phwong thirc dén bu,
thoi gian xac nhan viéc chap nhan phuong thire dén bu ..., cho Ngudi dung théng qua email
dang ky. Nguoi ding phan hoi xac nhan viéc chap thuan véi cac giai phap dén bu trong thoi han
dugc néu trong email. Ngudi dung ciing duge suy doan 1a mic nhién chip thuan nhimg cac giai
phap dén bu cong thém do Eduubi dé xuit néu Eduubi khéng nhan dugc bat ky phan hoi tir chbi
nao ciia Ngudi dung khi hét thoi han duoc thong béo trong email hodc néu Nguoi dung tiép tuc
dich vu v6i phuong an dén b do Eduubi dua ra. Eduubi dugce xem 13 hoan thanh viéc dén bu vao
thoi diém Nguoi dung phan hdi chip nhan hodc khi hét thoi han phan hoi néu trong email ma
Eduubi van khong nhan dugc phan hoi nao tir Nguoi ding, tiiy theo thoi diém nao dén sém hon.

Quy trinh gidi quyét tranh chép, khiéu nai cu thé nhw sau:

Khi phat sinh tranh chdp hodc khiéu nai, truéc hét bén bi vi pham s& lién lac bén kia dé khiéu
nai, trao d6i va tim ra phuong phap tu giai quyét trén co so thuong luong, hoa giai.

Eduubi va nguoi ban cé trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd tro nguoi mua lién quan dén
giao dich tai Website.




15

Khi phat sinh tranh chip, Eduubi dé cao giai phap thwong lugng, hoa giai giira cic bén nham
duy tri su tin cdy cua thanh vién vao chét luong dich vu cia Website va thuc hién theo cac budce
sau:

Bwéce 1: Thanh vién nguoi mua khiéu nai vé hang héa cia ngudi ban qua email:
support@eduubi.com, Thanh vién c6 thé phan anh truc tiép dén ban quan tri.

Buwdc 2: B6 phan Cham So6c Khach Hang ctia Website s€ tiép nhén céc khiéu nai caa thanh
vién nguoi mua, tuy theo tinh chat va mirc d6 cta khiéu nai thi bén Website s& co nhitng bién
phap cu thé hd tro ngudi mua dé giai quyét tranh chap do.

Budc 3: Trong truong hop nam ngoai kha ning va tham quyén ciia Website thi ban quan tri
s& yéu cau ngudi mua dua vu viée ndy ra co quan nha nude c6 thim quyén giai quyét theo phap
luat.

Khach hang giri khiéu nai tai dia chi:
e (Cong ty: Cong ty TNHH EDUUBI
e Dia chi: 25 Tan Hai, Phuong 13, Quan Tan Binh, Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam
e Email: support@eduubi.com
e Dién thoai: 0389915908
IV. Quy trinh thanh toan
1. Thanh todn giira ngwdi mua va nguwoi ban:

Nguoi mua khi lga chon dugc khoa hoc phu hop trén website, ngudi mua tién hanh diat mua
va thanh toan truc tuyén theo tinh ning thanh toan duoc tich hop sin trén website. Sau khi ngudi
mua thanh toan thanh céng, ngudi mua s& tai tai liéu vé may theo tinh ning duoc tich hop sin
trén website.

2. Thanh toan giira d6i tic (ngwdi ban, nha cung cép...) va Ban quan ly Website/tirng

dung:

Eduubi s& thanh toan cho nha cung cdp bang hinh thic chuyén khoan theo tai khoan do nha
cung cép chi dinh.

Dbi véi thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan, Eduubi s& thanh toan cho Nha cung cap
theo cac budc nhu sau:

Budc 1: D6i voi mbi giao dich thanh cong, véi mirc phi dugc quy dinh tai muc 4 phan III ctia
Quy ché nay. Vao cubi thang (ngay cudi cing cua thang), 02 bén sé& tién hanh ddi soat vé cac giao
dich dat mua thanh cong dé chdt s6 chi phi ma Eduubi phai thanh toan cho Nha cung cip




16

Buéc 2: Eduubi s& thanh toan cho Nha cung cap theo thong tin s6 tai khoan do Nha cung cép
cung cip (s& théng nhit véi Eduubi) sau (viéc thanh toan gitra 02 bén s& duoc tién hanh vio ngay
mung 01 dén mung 05 cia thang ké tiép).

Bude 3: Khi nhan dugce thanh toan, nha cung cép s€ xac nhan lai véi Eduubi.
V. Dam bdo an toan giao dich

San giao dich thwong mai dién tir Eduubi xay dung co ché bao dam an toan giao dich nhu
sau:

Cong Ty st dung viéc thim dinh thong tin NCC va thong tin ca nhan cua thanh vién. Dé bao
dam rang giao dich dugc thuc hién thanh cong, va giam thiéu rui ro c6 thé phat sinh, Cong ty
tuan theo dung céc thu tuc sau day:

- Bao vé thanh vién: Hé théng dat hang duoc thiét ké sao cho cac thanh vién duoc an toan khi
dat hang.

- Ngay khi thanh vién nhap chudt vao nut “Dang tai”, “Thanh toan” cua trinh duyét thi viéc
dang tai/mua s& & ché d6 an toan. Moi dit liéu c6 lién quan dén cic don hang cua thanh vién, bao
gém tat ca cac thong tin ca nhan, va chi tiét thanh toan, s& di qua tat ca dinh dang dugc ma hoa.

- Thanh vién khong nén cung cép thong tin chi tiét vé cac khoan thanh toan cho bat ky ai qua
thu dién tir hodc cac phuong tién khac. Cong ty khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky ton that
nao ma thanh vién c6 thé phai chiu do viéc trao d6i thong tin c¢6 lién quan dén viéc thanh toan
bang bat ky phuong tién nao.

- Thanh vién khong duoc sir dung bt ky chuong trinh, céng cu, hodc bat ky hinh thirc can
thiép nao khac vao hé théng ciia Cong ty hodc thay d6i cac cau trac dit liéu. Tuyét ddi khong
dugc phan phat, phat tan, st dung bat ky hoat dong nao can thi¢p vao gay thiét hai, hodc xam
pham nén tang ciia cac hoat dong kinh doanh giao dich trén trang web ciia Cong ty. Moi vi pham
s& bi xtr 1y theo cac diéu khoan cuia quy ché nay va cic quy dinh cta phép luat ¢é lién quan.

- Tét ca cac bén tham gia v6i Cong ty phai bao mat moi thong tin vé giao dich, trir truong hop
phap luit yéu ciu cung cp thong tin.

VI. Bao v¢ thong tin ca nhan khach hang

1. Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap dir li€u trén San giao dich thuong mai di¢n tir Eduubi bao gém:

- Péi voi nguoi dung/khac hang: Eduubi thu thap cac thong tin sau day: Ho tén; email;
mat khau khi khach hang Piang ky va Diang nhap trén website: eduubi.com.




©ouusi

Education for a better life &
Eduubi for a better education

@©ouus

Education for a better life &
Eduubi for a better education

Bdng nhap

Email

nam.nguyen@eduubi.com |

Mét khéu

= o

Quén mat khéu?
Bdng nhap

Néu chua cé tai khodn. Bang ky

Padng ky

Tén Ho
| Vd: Nam | ‘ Vvd: Nguyé&n Van ‘
Email

| nam.nguyen@eduubi.com ‘

Mét khdu
e ® ‘

Béng cdch nhdp vao Dang ky, ban déng y vdi Bigu khodn, Chinh sdch dif liéu, Chinh
sach Cookies va Quy ché hogt dong clia ching thi. Ban sé nhdn dudc thong bdo cia
chiing t6i qua email vé nhiing vdn dé lién quan dén tai khodn cta ban.

Néu da cd tai khodin. Béng nhép
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- Poi voi DPoi tac/Nguoi ban: Ngoai cac thong tin vé: Ho tén; email; mat khau khi ngudi
ban Ping ky va Pang nhap tai website: eduubi.com; cac thong tin nhu: S6 CMND/CCCD ngudi
ban s& phai cung cip khi ky két Hop ddng dich vu véi Eduub. Khi nguoi ban mudn ding tai khoa

hoc ma minh c6 1én website, ching t6i thu thap thém cac thong tin nhu: Tiéu dé, mé ta; ...
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& > C & app.eduubicom/library

Tao bdi ddng

Danh muc
‘ Khod hoc |
Chon I8p hoc
L8p hoc ky néing thuyét trinh 52
Néing cao khd néng trinh bay y kién trudc ddm déng
Ldp hoc tai néng x
Tép trung vao k¥ ndng thién phu cha cac bé
Tiéu dé
‘ Khda hoc totin dién cho tré 0] ‘

Mb & (16i da 1024 ky tu)

Hudng dan cho tré phdt trién k¥ ndng vén cé cla tré va nhiing
ky néng can thiét trong cudc séng

Céc thanh vién sé tu chiju trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong str dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra, thanh vién co6 trach nhiém
thong bao kip thoi cho Eduubi vé nhirng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat,
lwu giit tén dang ky va mat khau cua bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi sir dung thong tin
Cung cép cac dich vu dén Thanh vién;

- Guri cac thong bao vé cac hoat dong trao ddi thong tin gitra thanh vién va San giao dich
TMDT eduubi.com;

- Ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khodn nguoi dung cia thanh vién hodc cac hoat
dong gia mao Thanh vién,;

- Lién lac va giai quyét voi thanh vién trong nhiing trudng hop dic biét;

- Khong st dung thong tin cd nhan cta thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién hé co
lién quan dén giao dich tai eduubi.com.

Trong trudng hop ¢ yéu cau cua phap ludt: San giao dich TMPT eduubi.com c6 trach
nhiém hop tac cung cap thong tin c4 nhan thanh vién khi c6 yéu cdu tir co quan tu phap bao gdm:
Vién kiém sat, tda an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép luat nao do
ctia khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xdm pham vao thong tin ca nhan cta thanh vién.
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3. Thoi gian luu trir thong tin
Dit liéu ¢4 nhan cta Thanh vién s& dugc luu trir cho dén khi ¢o yéu ciu hiy bo hoac tu
thanh vién dang nhap va thuc hién hiy bd. Con lai trong moi truong hop thong tin cd nhan thanh
vién s€ dugc bao mat trén may chu cua eduubi.com.
4. Nhirng nguoi hodc té chirc ¢ thé tiép cin véi thong tin ca nhén:
Chi ¢6 2 bén duy nhéat c6 quyén truy cdp thong tin ngudi dung bao gdm ban quan tri
eduubi.com va cic co quan tu phap theo yéu ciu cia phap luat. Quyén truy xuat thong tin dugc
phan bd di v6i ban quan tri eduubi.com nhu sau:

Vi tri cong viéc Thong tin ca D@ thi, tai liéu | Thong tin doanh
nhan: Tén; s6 | nguodi dung ding | thu tir hé thong
dién thoai tai cia nguoi dung
Nhan vién quan hé khach hang, v
ho tro qua dién thoai
Nhan vién marketing v
Nhan vién ké toan/admin v v
Nhan vién quan 1y tin dang v v
Nhan vién IT v v 4
Giam dbc v v 4

Trong truong hop ¢ yéu cau cua phap luat: Cong ty co trach nhiém hop tic cung cép
thong tin ca nhan khach hang khi ¢ yéu ciu tir co quan tu phap bao gém: Vién kiém sat, toa an,
co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép luat ndo d6 ciia khach hang. Ngoai
ra, khong ai ¢6 quyén xdm pham vao thong tin ca nhan cia khach hang.

5. Dia chi cia don vi thu thap va quéan ly thong tin ca nhan
J Cong ty: Cong ty TNHH EDUUBI
. Dia chi: 25 Tan Hai, Phuong 13, Quéan Tan Binh, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
. Email: support@eduubi.com
J bién thoai: 0389915908

6. Phwong ti€én va cong cu dé nguoi dung tiép can va chinh sira dir li€u ca nhan cia minh.
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- Website cung cép trinh soan thao va nhap liéu dé thanh vién d& dang chinh sira cac thong
tin ca nhan cia minh.

- Néu thanh vién mudn sira d6i hodc x6a bat ky thong tin c4 nhan trén trang web, thanh
vién ciing c6 thé guri email cho chung t6i tai support@eduubi.com

- Néu thanh vién cho rang eduubi.com chua ton trong chinh sadch bao mat, xin vui long lién
hé v&i chung t6i qua email support@eduubi.com, ching t61 s€ 1am rd va no luc khac phuc cac van
de xay ra néu co.

7.Cam két bao mat thong tin c4 nhin khach hang

EDUUBI khéng cung cdp Thong Tin Khach Hang cho bét ky bén thtr ba nao trir truong
hop phai thyc hién theo yéu cau ciia cac co quan Nha nude co tham quyén, hoic theo quy dinh ciia
phap luat. Ngoai cac trudong hop néu trén, EDUUBI sé& c6 thong bao cu thé cho Khach Hang khi
phai tiét 16 Thong Tin Khach Hang cho mot bén thir ba. Trong trudng hop nay, EDUUBI cam két
s& chi tiét 16 Thong Tin Khach Hang khi dugc sy dong ¥ ctia Khach Hang.

Trong truong hop méay chua luu triv thong tin bi hacker tan cong dan dén mat mat dit liéu
c4 nhan thanh vién, eduubi.com s& c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu
tra xur 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

Béo mat tuyét d6i moi thong tin giao dich tryc tuyén cia thanh vién bao gdm thong tin
hoa don ké toan ching tir s6 héa tai khu vue dit liéu trung tdm an toan cip 1 cua eduubi.com.

Ban quan tri eduubi.com yéu cau cac ca nhan khi dang ky 1a Thanh vién, phai cung cip
day du thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho tén; email, ... va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y
cua nhirng thong tin trén. Ban quan 1y eduubi.com khong chiu trach nhiém cling nhu khong giai
quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cta thanh vién d6 néu xét thiy tat ca thong tin ca
nhan cta thanh vién d6 cung cap khi dang ky ban dau la khong chinh x4c.

8. Co ché tiep nhan va gidi quyét khieu nai lién quan dén viéc thong tin ca nhan thanh vién co
nhu cau sir dung dich vu, mua sian pham

Ban quan 1y eduu.com yéu cau cic c4 nhan khi ding ky tai khoan thanh vién, phai cung
cap day du thong tin ca nhan co lién quan va chiu trach nhiém vé tinh phép 1y cua nhiing thong
tin dang ky. Ban quan 1y eduubi.com khéng chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi
khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cia Thanh vién d6 néu xét thiy tit ca thong tin c4 nhan cia
thanh vién d6 cung cap khi ding ky ban dau 1a khong chinh xac.

Khi phat hi¢n thong tin cd nhan cua minh bi st dung sai muc dich hodac pham vi, thanh
vién c¢6 quyén giri email khiéu nai dén support@eduubi.com véi cac thong tin, chimg cir lién
quan t6i viéc nay. Cong ty cam két s& phan hoi ngay lap tirc trong vong 24 tiéng dé cliing thanh
vién thong nhat phuong 4n giai quyét.

VII. Quan ly thong tin xAu:
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1. Kiém soat thong tin:

° Péi voi nguoi ban: Ngoai cac thong tin vé: Ho tén; email; mat khau khi nguodi ban Pang
ky va Dang nhap tai website: eduubi.com; cac théng tin nhu: S6 CMND/CCCD ngudi ban s&
phai cung cap khi ky két Hop ddng dich vu v6i Eduub. Khi ngudi ban mubn ding tai khoa hoc
ma minh c6 1én website, chiing t6i thu thap thém céc thong tin nhu: Tiéu dé, mo ta; ... Cac thong
tin ma Nguoi ban cung cap cho San giao dich thwong mai dién tir eduubi.com phai chinh xAc,
day du theo quy dinh cua phap luat va Nguoi ban phai tu chiu trach nhiém trudc nhimg thong tin
ma minh cung cép cho San giao dich thuong mai dién tir eduubi.com

e Doi véi thong tin sin pham ding tai:

> Hién nay, San giao dich TMDT eduubi.com chi cho phép dang tai cac khoa hoc tir cac
d6i tac da Dang ky tai khoan va théa man cac yéu cau khi Pang tai duge dua ra. Tin mua ban cac
san pham vat 1y hoic bat ky loai tin tirc ndo khac cac loai thong tin néu trén déu khéng duoc
phép dang tai 1én San giao dich TMDT eduubi.com.

Khi dang tai khoa hoc trén eduubi.com, thanh vién phai cung cip cac ndi dung cua dé thi —
tai liéu bao gom:

- Danh muc céc bai hoc trong khoa hoc (bét budc);

- Tén khoa hoc, ndi dung phén gidi thi€u khoa hoc (bét bude);

- Céc bai kiém tra dinh kém ctia khéa hoc (tuy chon);

- Céc tai li¢u dinh kém cua khoa hoc (tity chon);

- Gia khoa hoc (bit budc).

Ngbn ngit st dung 13 Tiéng Viét dbi voi cac khoa hoc thong thuong, co thé st dung cac
ngdn ngit khac néu 13 khoa hoc ngdn ngit hodc song ngit.
> Cac hang hoéa, dich vu bi cAm trén San giao dich TMPT eduubi.com:

San giao dich TMDT eduubi.com chi c6 phép dang tai cac khoa hoc phu hop. eduubi.com
cAm dang tai, mua ban, giao dich tAt ca cac san phé‘im vat ly va céc dich vu bi cAm va bi han ché
theo quy dinh cua phép luat.
> Cic hanh vi cim trong hoat dong diing tai dé thi — tai lidu trén San giao dich TMPT
eduubi.com:

- Toan b hoac mdt phﬁn ndi dung cua khoa hoc thiéu thim my, trai voi truyén théng lich
str, van hoa, dao dirc, thuan phong my tuc Viét Nam,;

- Toan bo hoac mot phﬁn ndi dung cua khoa hoc xtic pham uy tin, danh du, nhan phém cua
td chirc, c4 nhén;
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- Toan b hoac mot phén ndi dung cia khoa hoc cé st dung hinh anh, 161 néi, chir viét cua
c4 nhan khi chua duoc ca nhan d6 dong ¥, trir truong hop duoc phap luat cho phép;

- Toan bd hodc mdt phan ndi dung ctia khéa hoc khong ding hodc giy nham 1an vé kha
ning kinh doanh, kha ning cung cdp san pham, hang héa, dich vu cua t6 chirc, ca nhan kinh
doanh san phém, hang hoa, dich vy; vé s6 luong, chét luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi,
nhén hiéu, xuét xt, chung loai, phuong thirc phuc vy, thoi han bao hanh cia san phém, hang hoa,
dich vu da dang ky hoac da dugc cong bo;

- Toan bg hoac mot phan ndi dung cta khoa hoc sir dung phuong phép so sanh truc ti€p veé
gia cd, chat lugng, hiéu qua st dung san pham, hang héa, dich vu ctia minh véi gid ca, chat
luong, hiéu qua st dung san pham, hang hoa, dich vu cung loai cua to chire, cd nhan khac;

- Toan bd hoac mot phﬁn ndi dung ctua khoa hoc ¢6 ndi dung canh tranh khong lanh manh
theo quy dinh cta phap luat vé canh tranh;

- Toan bo hoac mot phﬁn noi dung cua khoa hoc vi pham phép luat vé s& hitu tri tué.
2. Quy trinh kiém duyét théng tin ciia ban quén tri sin TMPT eduubi.com

- Kiém duyét noi dung thong tin thong qua bd loc Google Cloud Vision API nham ngin
chan nhitng ndi dung xau, bao gém cac tir khoa co ndi dung: Chdng lai Nha nudc Cong hoa xi
hoi chi nghia Viét Nam; gay phuong hai dén an ninh quéc gia, trat ty an toan xa héi; pha hoai
khdi dai doan két dan toc; tuyén truyén chién tranh, khing bd; gay han thii, mau thudn giira cac
dan toc, séc toc, ton gido; Tuyén truyén, kich dong bao luc, dam o, doi truy, toi ac, t¢ nan xa hoi,
mé tin di doan, pha hoai thuan phong, my tuc ctia dan tdc; Tiét 10 bi mat nha nude, bi mat quan
su, an ninh, kinh té, d6i ngoai va nhitng bi mat khac do phap luat quy dinh; Pua thong tin xuyén
tac, vu khéng, xuc pham uy tin cua td chire, danh dy va nhan phém cua ca nhan; Quang cdo,
tuyén truyén, mua ban hang hoéa, dich vu bi cAm; truyén ba tac phém bao chi, van hoc, nghé
thuat, xuét ban phém bi cAm.

- Danh sach tir khoéa dugc cap nhat thuong xuyén. Khi phat hién hodc nghi ngo c6 cac ndi
dung vi pham nay, hé thong sé& tu dong chuyén cac noi dung vi pham sang dang canh bao va chd
xtr Iy. BO phan kiém duyét ndi dung cua San TMDT eduubi.com s& truc tiép kiém tra lai cac
canh bao nay va quyét dinh viéc x6a bo hay cho phép hién thi cac ndi dung nay trén website.

- Kiém duyét noéi dung dang image (hinh anh): Khi Thanh vién cung cap hinh anh cho
San TMDT eduubi.com thi cac hinh anh nay dugc Hé théng tu dong luu vao khu vyc luu triv
riéng. Sau d6 nhimng anh nay s& duoc gui dén hé théng phan tich va phén loai theo tir khoa.
Nhitng hinh dnh c6 néi dung vi pham s& dugc chuyén sang danh sach canh béo va chd xir 1. Bo
phan kiém duyét s& vao danh sach nay xem xét va kiém duyét lai 1an nita, néu diing anh nay c6
noi dung vi pham thi hé thdng s& khong duyét anh hodc x6a anh nay khoi hé thong luu tri.

3. Ché tai néu thanh vién (ngudi mua, ngwdi ban) vi pham quy dinh hodc khong tuin thi
quy che:
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Doi véi hanh vi bi cam néu trén néu thanh vién co tinh hoac khong co tinh vi pham déu
dugc eduubi gidi quyét theo cac phuong an sau:

- Néu vi pham lan 1: Eduubi sé& gui email dén cho thanh vién vi pham, kém theo cac ndi
dung di vi pham dé thong béo va yéu cau thanh vién x6a bo nhitng ndi dung vi pham;

- Néu vi pham 14n 2: Eduubi s& giri email dén cho thanh vién vi pham, kém theo noi dung
da vi pham dé thong bao, dong thoi tai khoan cia thanh vién dé s& bi khoa tam thoi va tat ca cac
noi dung vi pham déu s& bi g& xudng boi eduubi.

Thanh vién s€ phai lién hé véi Ban quan tri eduubi d€ mé khoa tai khoan.
- Néu vi pham lan 3: Thanh vién sé& bi khéa tai khoan vinh vién

Eduubi co quyén khoa tai khoan cia thanh vién néu thanh vién d6 vi pham cac diéu
khoan duoc néu trén, trong trudng hop co tinh chat vi pham ning (Vi du: Lira dao, chéng pha
nha nudc) eduubi s& phdi hop v6i co quan nha nudce dé giai quyét van dé.

4. Bién phap xir 1y véi cac hanh vi xAm pham quyén loi nguoi tiéu dung trén website:
Tuy theo ting trudng hop ma Eduubi 4p dung céc bién phap xt 1y kip thoi d6i v6i cac hanh vi
xam pham quyén lgi ciia ngudi tiéu dung trén website eduubi.com nhu: Nhic nhé; khoa tai
khoan tam thoi, vinh vién. Trong trudng hop xét thdy, cic hanh vi xdm pham anh hudng téi
nguoi tidu dung mot cach nghiém trong, Eduubi s& dua vu viée ra co quan c6 tham quyén dé giai
quyét.

VIII Trach nhiém trong truwong hop phat sinh 16i k§ thuat

San giao dich thuwong mai dién tor eduubi.com cam két nd luc dam bao su an toan va 6n
dinh cua toan bo hé thong ky thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra su c¢d do 13i cua
eduubi.com, eduubi.com s& ngay 1ap tirc 4p dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho thanh
vién.

Khi thyc hién cac giao dich trén eduubi.com, bét budc cac thanh vién phai thyc hién dung
theo cac quy trinh huéng dan.

Ban quan Iy San giao dich thuong mai dién tr eduubi.com cam két cung cip chét luong
dich vu tot nhit cho cac thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 15i k¥ thuat, 16i
phan mém hoic cac 16i khach quan khac dan dén thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc
thi cac thanh vién thong bao cho Ban quan 1y San giao dich thuong mai dién tr tai dia chi email:
support@eduubi.com chung tdi s& khic phuc 15i trong thoi gian sdm nhat, tao diéu kién cho cac
thanh vién tham gia giao dich tai eduubi.com.

Tuy nhién, Cong ty/Ban quan ly San giao dich thuong mai dién tir eduubi.com s€ khong
chiu trach nhiém giai quyét trong truong hop thong bao ctia cac thanh vién khong dén dugc Ban
quan 1y, phat sinh tir 16i k¥ thuat, 161 duong truyén, phdn mém hodc cac 16i khac khong do cong
ty gy ra.
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IX. Quyén va nghia vu ciia Ban quan Iy San giao dich thwong mai dién tir eduubi.com
1. Quyén ciia Ban quan Iy San giao dich thwong mai dién tir eduubi.com

- Website eduubi.com sé& tién hanh cung cip cac dich vu cho cac nha cung cap va khach
hang tham gia sau khi dd hoan thanh cac tha tuc va cac diéu kién bat budc Website eduubi.com
néu ra.

- San eduubi.com c6 quyén yéu cau Ngudi Ban cung cap thong tin can thiét vé khoa hoc;
stra d6i hinh anh va mé ta khoa hoc phil hop véi chinh sach va diéu khoan dé ding tai khoa hoc
lén Website;

- San eduubi.com c6 quyén dua ra quyét dinh ddi v6i khoa hoc ma Nguoi Ban mong mudn
giao dich trén Website. EDUUBI c6 toan quyén dé tir chdi bat ky khoéa hoc nao khong phu hop
hoic bat hop phap duoc giao dich trén Website;

- San eduubi.com co thé tam ngimg viéc cung cAp mot phan hodc toan bd dich vu néu
Nguoi Ban tri hodn thanh toan hodc c6 bét ky tranh chap nio phét sinh véi Nguoi Mua hoic véi
EDUUBI;

- San eduubi.com c6 quyén nhan bat ky khoan thanh toan nao cua Ngudi Mua thong qua
cong thanh toan ctia Website cho mdi giao dich thanh cong;

- C6 quyén yéu cau Nguoi Ban cung cap thong tin va yéu cau hop tac trong qué trinh thuc
hién cong viéc cua minh;

- Trong trudng hop co co sé dé chimg minh thanh vién cung cap thong tin cho San
eduubi.com khong chinh xéc, sai léch, khong ddy du hodc vi pham phap lut hay thuan phong
my tuc Viét Nam thi San eduubi.com c6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc chdm dut quyén sir dung
dich vu cua thanh vién;

- San eduubi.com c6 thé cham dut quyén thanh vién va quyén sir dung mot hodc tit ca cac
dich vu cila thanh vién va sé thong béo cho thanh vién trong thoi han it nhat 1a mot (01) thang
trong truong hop thanh vién vi pham cic Quy ché ciia San giao dich TMPT eduubi.com hoic c6
nhitng hanh vi anh huéng dén hoat dong kinh doanh trén San eduubi.com;

- San eduubi.com c6 thé chim dut ngay quyén sir dung dich vu va quyén thanh vién cua
thanh vién néu EDUUBI phat hién thanh vién da pha san, bi két an hoic dang trong thoi gian thy
an, trong truong hop thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé gy cho San eduubi.com trach nhiém
phap 1y, c6 nhiing hoat dong lira déo, gia mao, gy ri loan thi trudng, gy mat doan két dbi véi
cac thanh vién khac ctia San eduubi.com, hoat dong vi pham phap luat hién hanh ctia Viét Nam.
Trong trudng hop chdm dut quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu thi tat ca cac chimg
nhan, cac quyén cua thanh vién duogc cép & mic nhién hét gia tri va bi chdm dut;

- Nguoi Ban cdp cho EDUUBI quyén sir dung tén, logo, thong tin lién quan trén cac tai
liéu tiép thi va dugc xem nhu mot nguc“m tham khao phuc vu cho cong vi¢c/lién doanh ma
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EDUUBI cung cip, va dugc quyén xuit ban va cong bao vé toan bo tién trién va cong viéc hop
tac trong Hop dong, mién 1a khong tiét 10 bi mat thuong mai, thong tin kinh doanh ma khong c6
su dong y cua Ngudoi Ban;

- San eduubi.com giit ban quyén st dung dich vu va cac ndi dung trén San eduubi.com
theo cac quy dinh phap luat vé bao ho so hitu tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu tuong, nodi
dung theo cac ngdn ngit khac nhau déu thudc quyén sd hitu ctia San eduubi.com. Nghiém cim
moi hanh vi sao chép, st dung va phd bién bat hop phap cac quyén sé hitu trén;

- Trudng hop Eduubi phat hién Nha cung cap vi pham cac quy dinh vé viéc str dung giao
dién, thiét ké, trinh bay (layout) cac hinh anh, thong tin cia Eduubi ma khong dugc sy dong y
truéc bang vin ban cta chi s¢ hitu website eduubi.com, Eduubi c6 quyén:

+ Yéu cau nha cung cip chdm dat ngay hanh vi vi pham; va/hodc Khong xac nhan, tir
chéi hodc huy cac gian hang, don dat hang phét sinh tir hanh vi vi pham néu trén; va/hoic

+ Khéu trtr moi chi phi ma Eduubi dd bo ra (néu c6) dé trién khai chuwong trinh khuyén
mai vao cac khoan phai thanh toan cho Nha cung cép theo cic hop dong da ky két giita Nha cung
cap va Eduubi. Eduubi s& tién hanh cung cép céc dich vu cho Nha cung cdp sau khi dd hoan
thanh cac thii tuc va cac diéu kién bat buoc ma Eduubi néu ra.

- San eduubi.com giit quyén duogc thay dbi bang, biéu gia dich vu va phwong thirc thanh
toan trong thoi gian cung cp dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu kién kha ning ciia San
eduubi.com va s& bao trudc cho thanh vién thoi han 1a mét (01) thang;

- C6 quyén duogc thanh toan ddy da va ding han theo quy dinh cta hop dong. Cé quyén
yéu cau khic phuc va bdi thuong trong truong hop Ngudi Ban vi pham bat cir nghia vu nao theo
Hop ddng va/hoic gy thiét hai cho EDUUBI; va

- EDUUBI c¢6 quyén thyuc hién tit ca cac hoat dong tiép thi nhu to roi, ap phich, biéu ngir
va céac chién dich xuc tién thuong mai, tai dia diém dang kinh doanh ctia Ngudi Ban; cling nhu
str dung tén Nguoi Ban trong cac hoat dong tiép thi.

- Trong trudng hop ¢ co s dé ching minh thanh vién cung cip thong tin cho San giao

dich TMDT eduubi.com khong chinh x4c, sai léch, khong ddy du hodc vi pham phép luat hay

thuan phong my tuc cuia Viét Nam thi San giao dich TMDT eduubi.com c6 quyén tir chdi, tam
ngimg hodc chdm dirt quyén sir dung dich vu cta thanh vién.
2. Nghia vu ciia Ban quén ly San giao dich thwong mai dién tir eduubi.com

- bang ky Website cung cép dich vu San giao dich thuwong mai dién tir véi co quan nha
nudc c¢6 thim quyén;

- San eduubi.com c6 nghia vu hd trg ki thuat va giai dap cac thic mac cua Nguoi Ban mot
cach nhanh choéng va chuyén nghiép bang chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép va kién thirc trong
pham vi lién quan dén cac giao dich trén Website; hd tro Ngudi Ban voi cac tinh ning cua
Website khi dugc yéu cau;




26

- San eduubi.com cé trach nhiém xay dung, thyc hi¢n “co ché kiém tra, giam sat dé dam
bao viéc cung cap thong tin ciia Nguoi Ban trén san giao dich thuong mai dién tir duoc thuc hién
chinh xac day du” theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 36 Nghj dinh 52/2013/ND-CP.

- Bao dam Website sé& duoc diéu hanh, hoat dong va duy tri mot cach phu hop céc tiéu
chuan chit lugng quéc gia ciia Viét Nam mot cach tron tru va dap ung dich vu cung cip theo cac
diéu khoan ctia Hop dong;

- San eduubi.com chiu trach nhiém xay dung mot ) cong viéc chinh nhu: nghién cuu, thiét
ké, mua sdm cac thiét bi ph?m cung va phén mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu
cho hoat dong San eduubi.com trong diéu kién va pham vi cho phép. San eduubi.com s€ tién hanh
trién khai va hop tac voi cac Nguoi Ban trong viée xay dung hé théng cac dich vu, cac cong cu
tién ich phuc vu cho viéc giao dich cua cac thanh vién tham gia San eduubi.com;

- San eduubi.com c6 trach nhiém dimg ra lam trung gian trong viéc hoa giai néu xay ra
tranh chip giita Nguodi Ban va Ngudi Mua. San s& tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai tir
Ngudi Mua va kiém tra noi dung phan anh, khiéu nai ¢6. Néu xét thiy nhitng phan anh d6 la dang
San eduubi.com s& yéu cau Nguoi Ban phai giai trinh vé nhitng thong tin d6. Tuy theo mirc d sai
pham San eduubi.com s& c6 phuong an giai quyét yéu cau bén cung cap dén bu cho Nguoi Mua;

- Loai bo khoi San eduubi.com nhitng thong tin dich vu vi pham quyén sé hitu tri tué va
cac dich vu vi pham phap luat khéc khi phat hi¢n hodc nhan dugc phan anh c6 can ctr xac thuc vé
nhiing thong tin nay;

- San eduubi.com s& c6 ging dén mirc cao nhit trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri
hoat dong binh thudong ctia San eduubi.com va khic phuc theo cac diéu khoan va didu kién cia
Hop dong. Tuy nhién néu nhiing sy ¢ trén xay ra nim ngoai kha ning kiém soat, 1 nhiing truong
hop bat kha khang nhu thién tai, dich bénh ma gay thiét hai cho Thanh vién thi EDUUBI khong
phai chiu trach nhiém lién doi;

- Phdi hop véi Nguoi Ban giai quyét nhitng van dé tranh chip giita Ngudi Mua véi Ngudi
Ban vé nhirng khiéu nai trong qua trinh cung cip san pham dich vu dién ra qua San eduubi.com.
Hoan tra phi dich vu va dam bao quyén loi cho Ngudi Mua bang cach hoan tra phi d6i tra dich vu
trong xtng néu xac dinh 18i thuoc vé Nguoi Ban. EDUUBI s& yéu cau Nguoi Ban dich vu c6
nghia vu phai bdi thuong nhimng thiét hai cia Nguoi Mua khi 16i duge xac dinh thude vé Nguoi
Ban dich vu.

- EDUUBI s& khong chia sé dif liéu c4 nhan cia Ngudi Mua cho Ngudi Ban nhiéu hon cac
thong tin can thiét nhu ho, tén, hinh dai dién, s6 dién thoai va sd liéu théng ké khac.

Trong trudng hop xay ra bat ky van dé gi véi Nguoi Mua, cac bén hiéu raing EDUUBI
khoéng c6 trach nhiém tham tra Ngudi Mua bai Website 13 giao dién than thién voi nguoi dung dé
dang truy cap, thu hat dong dao cong dong cung quan tdm. Tuy nhién EDUUBI s& nd luc hop 1y
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dé hop tac véi Ngudi Ban va cac co quan c6 thdm quyén trong trudng hop phap luat Viét Nam ¢
quy dinh.

- Luu trit théng tin dang ky cua cac thwong nhan, to chtrc, ca nhan tham gia san giao dich
thuong mai dién tir va thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin thay d6i, bo sung c6 lién quan.

- HJ trg co quan quan 1y nha nude diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat, cung
cap thong tin dang ky, lich str giao dich va céc tai liéu khac vé ddi trong c6 hanh vi vi pham phap
luat trén san giao dich thuong mai dién tir.

- Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich
trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi khach hang trén san giao dich thuong mai dién tir phat
sinh mau thudn véi ngudi ban hodc bi ton hai lgi ich hgp phap, phai cung cap cho khach hang
thong tin vé ngudi ban, tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén va loi ich hop phap cta minh.

X. Quyén va trach nhién cia DPéi tic/ngudi ban
1. Quyén ciia Poi tac/ngudi ban

- Sau khi ky hop ddng hop tac, Nguoi Ban s& dugc duyét tai khoan tao gian hang va ding
ban khoa hoc cua minh qua San eduubi.com;

- Nguoi Ban s& duoc hd tro dio tao nhitg k¥ ning can thiét dé quan 1y tai khoan trén San
eduubi.com qua téng dai hd tro hodc email dén bd phan cham soc, tu van ctia San eduubi.com néu
dugc yéu cau hd tro;

- Ngudi Ban cé thé truy cap tir tai khoan Nguoi Ban vao timg thoi diém dé theo ddi cac
hoat ddng; va st dung céc tinh ndng, ti¢n ich trén Website dé cung cép, gidi thiéu khoa hoc;

- Ngudi Ban duge hudng cac chinh sach wu ddi do ban quan 1y Website dé ra trong qua
trinh hoat dong.

2. Trach nhiém Doi tic/ngudi ban

- Ngudi Ban phai cung cép day du thong tin nhu tén cong ty, s6 CMND/CCCD/MST,

nganh nghé linh vuc hoat ddng, Website (néu co).... cho ban quan trj eduubi.com;

- Ngudi Béan co6 trach nhiém cung cdp cho EDUUBI bén sao gidy diang ky kinh doanh.

Trong trudng hop Ngudi Ban 1a chi so hitu mot thuong hiéu mot hang hodc dai Iy uy quyén cia

nha dau tu thi Ngudi Ban co trach nhiém cung cip mot (01) ban photo hop ddng dai 1y hodc gidy

Uy quyén phan phdi ctia nha dau tu do;

- Ngudi Ban phai cam két cac thong tin, gidy to cung cap la chinh xac va phai 1a ban goc

hodc ban sao y c6 cong chimg ciia chinh quyén dia phuong;

- Cung cép thong tin mot cach day dii va chinh xac dbi v6i thong tin dang lén Website va

chiu trach nhiém vé bat ky hau qua do viéc cung cap thong tin sai sy that gay ra;
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- Khoa hoc ma Ngudi Ban ban trén Website phai dap (mg cac diéu kién kinh doanh, chat
luong va cac diéu kién khac theo luat ap dung;

- Bét ky su lam dung nao ctiia Ngudi Ban (nhu ¢d v ting hodc giam phi dich vu ma khéng
thong bao cho EDUUBI va Ngudi Mua, ¢6 ¥ khong st dung San eduubi.com hodc viéc Nguoi
Bén giam gia riéng cho Ngudi Mua dé Ngudi Mua dit hang ma khong thong qua Website...) s&
dan dén viéc cham dat hop dong va ap dung phat hop dong (cong véi viée trong trudng hop co
can cr Nguoi Ban da giam gia riéng dé ngudi mua dit hang trén Website).

- Nguoi Ban phai dam bao s6 luong va chit lugng khoa hoc cam két nhu trén Website,
phai diéu chinh va cai thién theo phan hdi cuia Ngudi Mua thong qua Website, va chiu toan bo
trach nhiém lién quan dén hang hoa cung cip;

- Ngudi Ban chiu trach nhiém giai quyét cac khiéu nai hodc tranh chip dbi véi Nguoi Mua;
tiép nhan va giai quyét cac yéu cau, khiéu nai va khiéu kién lién quan dén khoa hoc trén Website,
trong trudng hop c6 yéu cau, khiéu nai, khiéu kién dugc ghi nhan trén Website hodc trong trudng
hop Ban quan tri eduubi.com gui yéu cau, khiéu nai, khiéu kién vé khoa hoc cua Nguoi Ban;

- Cam két giai quyét moi khiéu nai ctia Ngudi Mua lién quan dén khoa hoc ciia Ngudi Ban
trén tinh than thién chi hop tac va than thién;

- Mién trir EDUUBI khoi tat ca cac khiéu nai va khiéu kién lién quan dén khoa hoc cua
Nguoi Ban;

- Ngudi Ban khong dugce chuyén giao hodc chuyén nhugng cac nghia vu ciia minh duéi
day ma khong co6 sy dong ¥ bang vin ban cia EDUUBI;

- Mién trir EDUUBI va boi thuong cho EDUUBI va hodc don vi phu thudc cia EDUUBI
dbi véi bt ky thi¢t hai nao phat sinh tur chét lugng san phérn hodc dich vy va hodc vi pham cua
Nguoi Ban do khong tuan thii quy dinh phap luat va anh huong dén hoat dong kinh doanh ciia
San eduubi.com, quyét dinh xir phat ctia co quan c6 thim quyén;

- Nguoi Ban phai tuan thu thoi gid 1am viée cia EDUUBI trong trudng hop c6 su thay doi
vé lich lam viéc do ¢6 ngay 1& hay su kién dic biét, Ngudi Ban phai dam bao thong bao trén San
eduubi.com 48 gio trude khi thuc hién thay ddi lich;

- Viéc thanh toan giita Nguoi Ban va EDUUBI cho mdi don hang: thanh toan dich vu thuc
hién bing chuyén khoan hay theo diéu khoan dugc cac bén thong nhat. Ngudi mua s& thue hién
thanh toan cho EDUUBI bang hinh thtrc hién c6 ciia Website va Ban quan tri eduubi.com s& cp
nhat 1&én hé théng va sau do s€ thuc hién vi¢c thanh toan cho Nguoi Ban sau khi can trir khoan
hoa hong tuong tmg cho EDUUBI; va

- Phéi hop v6i EDUUBI gidi quyét nhitng van dé tranh chip giita Nguoi Mua véi Ngudi
Ban vé nhitng khiéu nai trong qué trinh tham gia giao dich dién ra qua San eduubi.com. Nguoi
Ban c6 nghia vu phai boi thuong nhing thiét hai ciia Nguodi Mua khi 16i dugc xac dinh thudc vé
Nguoi Ban.
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- Ngudi ban can tuan thu quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai,
bao vé quyén s hiru tri tué, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cia phéap luét co
lién quan khac khi ban hang héa hodac cung ting dich vu trén eduubi.com

XI. Quyén va trach nhiém ciia ngwoi mua/khach hang trén San giao dich thwong mai dién
tir eduubi.com

1. Quyén ciia ngwdi mua/khach hang trén San giao dich thwong mai dién tir eduubi.com

- Khach hang duoc ding ky tén ding nhap va mat khau riéng dé s dung trong viéc tham
gia mua khoa hoc trén San giao dich TMBPT eduubi.com.

- Khach hang s& dugc nhan vién ciia San giao dich TMDT eduubi.com huéng dan sir dung
dugc cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc dat mua khoa hoc va st dung cac dich vu tién
ich trén San giao dich TMDT eduubi.com.

- Khach hang c¢6 quyén dong gop ¥ kién cho San giao dich TMDT eduubi.com trong qué
trinh hoat dong. Cac kién nghi dugc gui truc tiép b?mg thu, fax hodc email dén cho San giao dich
TMDT eduubi.com.

2. Trach nhiém cta ngwoéi mua/khiach hang trén San giao dich thwong mai dién tiw
eduubi.com

- Khach hang s€ tu chiu trach nhi¢m vé bao mat va luu gilt va moi hoat dong sur dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir ctia minh.

- Khéach hang c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT eduubi.com vé
nhitng hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén ding ky va mat khau
ctia minh dé hai bén ciing hop tac xir 1y.

- Khach hang cam két nhitng thong tin cung cép cho San giao dich TMBT eduubi.com va
nhirng thong tin dang tai 1én San giao dich TMDT eduubi.com la chinh xac.

- Khach hang c6 trach nhiém cung cap thong tin lién quan va hd tro San giao dich TMDT
eduubi.com trong viéc giai quyét tranh chip/phan 4nh c6 lién quan phat sinh trén San.

- Khach hang cam két, dong ¥ khong st dung dich vu cta San giao dich TMDT
eduubi.com vao nhitng muc dich bat hop phép, khong hop 1y, lira déo, de doa, tham do thong tin
bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gdy hu hai t6i hé thong, cdu hinh, truyén tai
thong tin cua San giao dich TMBDT eduubi.com hay st dung dich vu cua minh vao muc dich dau
co, liing doan thi trudng. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac
hanh vi cia minh trudc phép luat.

- Khach hang cam két khong duge thay ddi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi,
cung cp va tao nhimg cong cu twong tu cua dich vu do San giao dich TMBT eduubi.com cung
cap cho mot bén thir ba néu khong dugc su dong ¥ cua San giao dich TMPT eduubi.com trong
Quy dinh nay.
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- Khéach hang khong duoc hanh dong gay mét uy tin cta San giao dich TMDT eduubi.com
dudi moi hinh thirc nhu gay mat doan két giira cac thanh vién bang cach sir dung tén dang ky thir
hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhirng thong tin khong c6 loi cho uy
tin cua San giao dich TMDT eduubi.com.

XII. Piéu khoan ap dung

- San giao dich thuong mai dién tr eduubi.com c6 quyén va co thé thay doi Quy ché nay bang
cach thong bdo 1én San giao dich thuong mai dién tor eduubi.com cho cac NCC va nguoi tim
kiém biét. Quy ché stra d6i c6 hiéu luc ké tir ngdy Quyét dinh vé viéc sira doi Quy ché co hiéu
luc. Viéc thanh vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi Quy ché stra d6i dugc cong bd va thyc thi
dong nghia véi viéc thanh vién di chap nhan Quy ché sira ddi nay.

- Quy ché hoat dong sé duoc San giao dich thuong mai dién tir eduubi.com cap nhét bd sung lién
tuc cho phu hop va EDUUBI sé thong béo trude trén EDUUBI cho céc bén trong vong 05 ngay
lam viéc ké tir khi ¢6 cap nhat, bd sung. Thanh vién tham gia San giao dich thuong mai dién tr
eduubi.com c6 trach nhiém tudn theo quy ché hién hanh khi giao dich trén website.

XIIL Diéu khoan cam két

- Moi thanh vién va NCC khi st dung San giao dich thuong mai dién tr eduubi.com lam giao
dich mua ban truc tuyén thi dong nghia viéc céc bén co lién quan di chip thuan tuan theo quy
ché nay.

- Moi thic méc cta khach hang xin vui long lién hé véi San giao dich thuong mai dién tr
eduubi.com theo thong tin dudi day dé dugc giai dap:

H trg khach hang

San giao dich thuong mai dién tir eduubi.com

Dia chi: 25 Tan Hai, Phuong 13, Quan Tan Binh, Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam
E-mail: support@eduubi.com

Hotline: 0389915908

PAI DIEN CONG TY
GIAM POC
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